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Beitrag von „Viktor Kaschinski“ vom 1. Dezember 2009, 19:00

Ich habe mit der Telekom eigentlich nur gute Erfahrungen. Die senken permanent die Preise,
DSL, Handy und melden dass einem auch. Das einzig negative ist, man sollte am Telefon keine
Verträge oder dergleichen vereinbaren.
Die haben uns mal, warum auch immer, von Digital auf Analog und von DSL auf ISDN
umgestellt. Da hat bei denen jemand gepennt. Wir haben das sogar noch gemeldet, bevor sie
es umstellen wollten, weil der Vertrag uns ja zugeschickt wurde und das dann so da drinstand
(welcher Mensch auch immer von DSL auf ISDN wechselt), was uns vorher nicht gesagt wurde.
Naja dann war alles weg. Telefon, Internet. Haben per Handy angerufen, sie sollemn den Mist
schnellstmöglich rückgängig machen.Das ging dann schon schnell.
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