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Beitrag von ,Saeed Habib“ vom 3. Januar 2009, 22:41

Sorry, ganz vergessen, auch hier noch die Anleitung fir die Uberweisungen.

Grundvoraussetzung dafur ist mindestens ein registriertes und aktives Konto.

Sollte noch kein Konto angemeldet sein und man klickt auf den Link "Meine Konten", wird man
automatisch zu der Seite mit dem Kontoantrag weitergeleitet. Bis auf weiteres kann jeder
Benutzer bis zu zehn Konten erstellen.

Wenn man ein Konto erstellt hat und man klickt auf Meine Konten:

Kontoinformationen

In der linken oberen Box findet man alle wichtigen Informationen Uber das aktuell gewahlte
Konto. Wichtig ist hier der Kontostand, das Limit sowie die Zeile Konto gesperrt. Nur wenn
ausreichend Geld vorhanden ist und das Konto nicht gesperrt ist, kénnen die Uberweisungen
durchgefuhrt werden.

Kontoauswahl

In der rechten oberen Box findet man eine Liste mit allen angemeldeten Konten, und dem
aktuellen Kontostand. Ein Klick auf die Kontonummer bringt einen zur Detailseite fir das
entsprechende Konto.
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Optionen

Unter der Kontoauswahl gibt es eine Box "Tools". Hier gibt es die Mdglichkeit zum
Uberweisungsformular zu kommen. Der Schalter "Dauerauftrdge verwalten" funktioniert noch
nicht.

Untere Box

Auf der Seite der Kontoinformationen findet man in der unteren groBen Box den aktuellen
Kontoauszug.

In der Seite Uberweisung tatigen findet man hier ein Formular fir Uberweisungen. Es ist
dringend empfohlen, dass JavaScript aktiviert ist.

Uberweisung durchfiihren

1. Bank auswahlen.
Das System steht standardméaBig auf Bankinterne Uberweisung. In dem Auswahlfeld Bank des
Empfangers ist "FAIX-intern" gewahlt. Man kann hier jede angebundene extene Bank wahlen.

2. Konto des Empfangers hinterlegen

Wenn Sie eine FAIX-interne Uberweisung durchfihren, wahlen Sie bitte das Empfangerkonto mit
Kontonummer aus der Box "Kontonummer des Empfangers wahlen" um Fehler bei der Eingabe
der Kontonummer zu vermeiden.

Fir externe Uberweisungen:
Wenn Sie die Bank des Empfangers ausgewahlt haben, [&d das Skript automatisch alle Konten
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bei dieser Bank, an die bereits eine Uberweisung durchgefiihrt wurde. Die Aktualisierung der
Daten kann einige Sekunden in Anspruch nehmen. Es erscheint ein entsprechender Hinweis.
Wahlen Sie hier den Empfanger, sollte er aufgelistet sein.

Findet sich das Empfangerkonto nicht in der Liste, schreiben Sie bitte die Kontonummer des
Empfanger in das Feld "... oder hier eingeben:", sowie den Namen des Empfangers in das Feld
"Name des Empfangers:". Wird ein Feld leer gelassen, wird die Uberweisung nicht durchgefiihrt.
Diese Daten werden dann in der Datenbank gespeichert und sind nach durchgefuhrter
Uberweisung in dem Auswahlfeld der Kontonummern verfiigbar.

3. Betrag eingeben

Tragen Sie den zu Uberweisenden Betrag hier ein. Geben Sie den Betrag in der angezeigten
Wahrung ein. Wollen Sie in einer anderen Wahrung eingeben, wahlen Sie diese uber
"Einstellungen" -> "angezeigte Wahrung". Als Dezimaltrennzeichen sind Punkt oder Komma
erlaubt. Tausendertrennzeichen kénnen zu fehlerhaften Betragen fuhren.

4. Uberweisungstext eingeben
Keine Pflicht, sollte aber immer getan werden.

5. Formular absenden.

Wenn Sie mehrere Uberweisungen zu verschicken haben, kénnen Sie das Hakchen rechts
neben dem Button aktivieren. Sie werden dann nach erfolgreicher Uberweisung zur
Eingabemaske geleitet, andernfalls zur Konteninformation.

Auslandsiiberweisungen zur Info!

Auslandsiberweisungen werden nicht sofort durchgefuhrt. Der Betrag wird Ihnen vom Konto
abgebucht und im Kontoauszug finden Sie den Eintrag Vorgemerkte Auslandsiiberweisung.
Sobald die Uberweisung erfolgreich war, sehen Sie hier den normalen Uberweisungstext. Tritt
bei der Kommunikation mit der Empfangerbank ein Fehler auf, erhalten Sie hier spater eine
Fehlermeldung. Der Geldbetrag wird naturlich zurick erstattet.
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Ankommende Uberweisungen anderer Banken werden sofort gebucht.
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